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SHERWOOD

RESORTS AND HOTELS

KALITE POLITIKASI

Sherwood Resorts and Hotels, faaliyet gosterdigi bolgelerin en 6zel konumlarinda turizm
standartlarini ylkseltmeyi ve misafirlerine her ani 6zenle planlanan bir yasam alani sunmayi
hedefler.

Teknolojik gelismeleri ve surdurulebilirlik ilkelerini tUm operasyonel slUreglerine entegre eden
bu vizyon, yerel dederlere ve ¢cevreye duyarli yaklasimiyla Sherwood Resorts and Hotels'in
turizm dldnyasindaki sayginligini her gecen gin daha ileriye tasir. Gelecedin konaklama
trendlerini bugunden sekillendiren bu guUg¢li c¢ati, her mevsimde kalitenin ve samimi
misafirperverligin degismeyen adresi olmayi strddrur.

Sherwood Resorts and Hotels olarak;

o Kaliteli Grin ve hizmeti elde etmede ilerleyen teknoloji ile birlikte, etkin, surdurulebilir
ve surekli iyilestirme prensibini benimseyen bir Kalite Yonetim Sistemi uygulamayi,

e Calisanlarimiz ve tedarikcilerimiz ile “ekip ruhu” icinde ¢alismalarimizi strdlrmeyi,

e Calisanlarimizin mesleki ve kisisel gelisimini desteleyecek egitim ve o&drenme
imkanlarini saglamayy,

e Hizmetlerimizi gergeklestirirken yururlikteki mevzuatlara uymayi, uyguladigimiz
Entegre kalite yonetim sistemlerini surekli iyilestirmeyi,

e Misafirlerimizin beklentileri dogrultusunda, hijyen kurallarina uygun ve glvenlidi en Ust
dlzeyde saglanmis, dinya ve geleneksel Turk Mutfagdinin en segkin lezzetlerini, egitimli
personelimizle hazirlayarak sunmayi,

e Misafir beklentilerini en iyi sekilde karsilamayi ve misafir memnuniyetini arttirmaya
yonelik hizmet sunmayi

taahhUt ediyoruz.
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QUALITY POLICY

As Sherwood Resorts and Hotels, we aim to raise tourism standards in the most exclusive
locations of the regions in which we operate, and to offer our guests an experience where
every moment is thoughtfully curated.

By integrating technological developments and sustainability principles into all our
operational processes, this vision further enhances the reputation of Sherwood Resorts
and Hotels in the tourism industry through our approach that respects local values and
demonstrates environmental awareness. As a strong hospitality group shaping the future
of accommodation, we continue to be a trusted destination for quality and genuine
hospitality in every season.

As Sherwood Resorts and Hotels, we commit to:

e Implementing a Quality Management System that embraces the principles of
effectiveness, sustainability, and continuous improvement, while keeping pace with
technological advancements to deliver high-quality products and services.

e Continuing our operations in a spirit of teamwork together with our employees and
suppliers.

e Providing training and learning opportunities that support the professional and
personal development of our employees.

e Complying with applicable legislation while delivering our services and continuously
improving our integrated quality management systems.

e Preparing and serving the finest selections of international and traditional Turkish
cuisine in line with our guests’ expectations, in compliance with hygiene rules and with
the highest standards of safety, through our trained staff.

e Providing services that best meet our guests’ expectations and are aimed at increasing
guest satisfaction.
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QUALITATSPOLITIK

Sherwood Resorts and Hotels verfolgt das Ziel, die Tourismusstandards an den
exklusivsten Standorten der Regionen, in denen das Unternehmen tatig ist,
weiterzuentwickeln und seinen Gasten einen Lebensraum zu bieten, in dem jeder Moment
sorgfaltig geplant ist.

Durch die Integration technologischer Entwicklungen und der Grundsatze der
Nachhaltigkeit in samtliche betrieblichen Prozesse starkt diese Vision den Ruf von
Sherwood Resorts and Hotels in der Tourismusbranche kontinuierlich. Dabei stehen die
Achtung lokaler Werte und ein umweltbewusstes Handeln im Mittelpunkt. Als starke
Unternehmensgruppe, die schon heute die Unterkunftstrends der Zukunft mitgestaltet,
bleibt Sherwood Resorts and Hotels zu jeder Jahreszeit eine verlassliche Adresse fur
Qualitat und herzliche Gastfreundschaft.

Als Sherwood Resorts and Hotels verpflichten wir uns:

e Ein Qualitatsmanagementsystem umzusetzen, das auf Wirksamkeit, Nachhaltigkeit
und kontinuierlicher Verbesserung basiert und technologische Fortschritte nutzt, um
hochwertige Produkte und Dienstleistungen bereitzustellen.

o Unsere Tatigkeiten gemeinsam mit unseren Mitarbeitern und Lieferanten im Sinne eines
ausgepragten Teamgeistes fortzufuhren.

e Schulungs- und Lernmoglichkeiten bereitzustellen, die die berufliche und personliche
Entwicklung unserer Mitarbeiter fordern.

e Bei der Erbringung unserer Dienstleistungen die geltenden gesetzlichen Vorschriften
einzuhalten und unsere integrierten Qualitdtsmanagementsysteme kontinuierlich zu
verbessern.

e Entsprechend den Erwartungen unserer Gaste erlesene Spezialitdten der
internationalen und traditionellen turkischen Klche durch unser geschultes Personal
zuzubereiten und zu servieren, wobei die Hygienevorschriften eingehalten und hochste
Sicherheitsstandards gewahrleistet werden.

e Dienstleistungen anzubieten, die den Erwartungen unserer Gaste bestmodglich
entsprechen und zur Steigerung der Gastezufriedenheit beitragen.
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NONUTUKA B OBNNACTU KAYECTBA

Sherwood Resorts and Hotels cTpemMutcs noBbiwaTth cTaHoapTbel Typu3ma B Haubonee
NPEeCcTUXHbIX MecTax PermMoHOB CBOEro NPUCYTCTBUSA M CO34aBaTb OJ/19 NOCTEN NPOCTPaHCTBO
0719 OTAObIXa, B KOTOPOM KaXAblih MOMEHT TLW,AaTeIbHO NMpoAyMaH 1 opraHnM3oBaH.

MHTerpmpysa TexHonormyeckme OOCTUXEHUS U NPUHLUMbI YCTOMYMBOTO Pa3BUTUSA BO BCe
ornepaumnoHHble npolecchbl, koMnaHma Sherwood Resorts and Hotels nocneposaTtenbHo
yKpennseT CBOK penyTaumio B TYpUCTUYECKOW OTpaciu, MNPUAEPXUBAACbL MNOAXOAQ,
OCHOBAHHOIO Ha YyBaXeHWM K MEeCTHbIM LEHHOCTAM M 3aboTe 06 oKpyxXalllen cpege.
By,l:l,yhll/l CUJTIbHbIM FTOCTUHUYHDBIM 6peH,EI,OM, KOTOprVI yXe cerogH4da d)Ole/IpyeT TeHOEHLWNN
pa3melleHns 6yayuiero, Sherwood Resorts and Hotels npoponxaetr octaBaTbcs
HEM3MEHHbIM aPEeCOM BbICOKOIo KayecTBa U UCKPEHHEro rocTenpumnMcTea B toboe Bpems
roga.

KomnaHusa Sherwood Resorts and Hotels o6a3yeTcs:

e BHeppaTb cucTeMy  MeHeOXMeHTa  KayecTBa, OCHOBAHHYK Ha  npuHUMnax
3PPEKTUBHOCTH, YCTOMUYMBOrO pPasBUTUS W  MOCTOSAHHOIO COBEPLUEHCTBOBAHMUS,
MCMOMb3ysa TEXHONOrnyeckme M[AOCTUXEHUA LONS NpefoCTaBNeHUs KayeCTBEHHbIX
NPOAYKTOB U YCIYT.

e [lpogonxaTb CBOK [OEATE/IbHOCTb COBMECTHO C COTPYOAHMKAMM W MOCTaBLUMKAMMU,
noAagepXmBas gyx KoMaHOHOM paboThbl.

e [lpepoctaBnATb BO3MOXHOCTM AN OOYy4YeHUs U pPasBUTUA, CRocobCTBylOLLME
NPOPeCcCcMOHaIbHOMY U TIMYHOCTHOMY POCTY COTPYLAHMKOB.

o CobnoagaTtb AeNcTBylOLLEE 3aKOHOAATENbCTBO MPU NpefoCcTaBeHNM YCIYr M MOCTOSHHO
COBEPLUEHCTBOBATb MHTEMPUPOBAaHHbIE CUCTEMbI MEHEAXKMEHTA KayecTBa.

e B CcooTBETCTBUM C OXUOAHUAMU FOCTEN TOTOBUTL U NpeanaraTb yyllme 611008 MUPOBOWM
VN TPAAULMOHHOM TypPeLKOM KyXHN CunamMu obyyeHHOro nepcoHana, coboaas npasmia
rMrueHbl 1 obecrnedymBas MAaKCMMaslbHO BbICOKUM YPOBEHb 6@30MacHOCTM.

e [lpepocTaBnATb YCyry, MakCUMMalibHO COOTBETCTBYMOULIME OXUOAHUAM TOCTEN W
HanpaeB/ieHHble HA MOBbILLUEHWE YPOBHSA UX YO0BNETBOPEHHOCTU.
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