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GREENWOOD

Resorts and Hotels

CALISAN HAKLARI VE SOSYAL SORUMLULUK POLITIKASI

Greenwood Resorts and Hotels, operasyonel mukemmellidi etik dederlerle birlestirir ve tUm
faaliyetlerini uluslararasi standartlara uygun, seffaf ve insan odakli bir yonetim anlayisiyla
yurutar.

insan Haklari ve Calisma Prensipleri

Greenwood Resorts and Hotels, evrensel olarak kabul géren insan haklarini tim is streglerinde
destekler ve titizlikle izler. Calisanlarin sagligini, refahini ve gevresel strdurualebilirligi birincil
dncelik olarak kabul eder. is Sagligi ve Guvenligi standartlarini yasal bir zorunluluktan ziyade
bir kurum kultari olarak benimser. Calisan haklari ve cevre koruma konularinda ulusal
mevzuatin dtesinde bir hassasiyet sergiler.

Esit Firsat ve Liyakat Esasli istihdam

ise alim ve kariyer planlama sireclerinde deneyim, beceri diizeyi ve liyakat kriterlerini temel
alan bir yaklasim sergilenir. Greenwood Resorts and Hotels; dil, din, irk, milliyet, cinsiyet, cinsel
yonelim veya engel durumu gozetmeksizin herkese esit firsatlar sunan kapsayici bir ¢calisma
ortami sadlar. insana yatinm projeleri, sanatsal gelisim faaliyetleri ve slrekli egitim
destekleriyle, calisanlarin profesyonel kapasitelerini en Ust seviyeye tasimayi hedefler.

Kisisel Verilerin Gizliligi ve Saygi Kalturu

Calisanlarin kisisel bilgilerinin gizlili§i ve bireysel itibarlarinin korunmasi, kurumsal gtvenilirlidin
temel bir pargasidir. Tum veriler yasal gereklilikler ¢ercevesinde muhafaza edilir ve UglncU
taraflarla paylasilmaz. Adil ve saygili davranis bicimi, tim ekip iliskilerinin ézUnU olusturur.
Huzurlu bir calisma iklimini bozabilecek her tirlu taciz, ayrimcilik veya yildirma girisimine karsi
sifir tolerans politikasi uygulanir. Zorla ¢alistirmanin her tlrU kesinlikle yasaklanir ve is birligi
icinde olunan tUum paydaslardan ayni etik durus beklenir.

Katilimcil Yénetim ve Geri Bildirim Mekanizmalari

Calisanlarin fikirleri, kurumsal gelisimin en degerli unsuru olarak gorilir. Oneri ve sikayet
kanallari herkesin kolayca erisebilecedi sekilde yapilandirilir. Her bir geri bildirim titizlikle analiz
edilerek hizmet kalitesine donusturilur. Seffaf iletisim kanallari sayesinde her ekip Uyesinin
yonetim sUreclerine katki saglamasi desteklenir.

Ulasilan her basarinin ve her mutlu misafir hatirasinin arkasinda, her bir calisanimizin sundugu
essiz emek ve profesyonel katki yer alir.
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EMPLOYEE RIGHTS AND SOCIAL RESPONSIBILITY POLICY

Greenwood Resorts and Hotels combines operational excellence with ethical values and
conducts all its activities in accordance with international standards, adopting a transparent,
people-oriented management approach.

Human Rights and Labour Principles

Greenwood Resorts and Hotels upholds universally recognised human rights across all
business processes and monitors their implementation meticulously. The health and well-
being of employees, as well as environmental sustainability, are considered top priorities.
Occupational Health and Safety standards are embraced as an integral part of the corporate
culture rather than merely a legal obligation. The Company is committed to protecting
employee rights and the environment beyond the requirements of national legislation.

Equal Opportunity and Merit-Based Employment

Recruitment and career planning processes are based on experience, skills, and merit.
Greenwood Resorts and Hotels provides an inclusive working environment that offers equal
opportunities to everyone, regardless of language, religion, race, nationality, gender, sexual
orientation, or disability. Through employee development initiatives, activities that foster
artistic development, and continuous learning opportunities, the company aims to maximise
its employees’ professional capabilities.

Personal Data Privacy and a Culture of Respect

Protecting the confidentiality of employees’ personal information and safeguarding their
reputation are fundamental to maintaining trust in the organisation. All data are protected in
accordance with legal requirements and are not shared with third parties. Fair and respectful
behaviour forms the foundation of all workplace relationships. A zero-tolerance policy is
maintained towards any form of harassment, discrimination, or bullying that could undermine
a peaceful working environment. All forms of forced labour are strictly prohibited, and the
same ethical standards are expected of all business partners and stakeholders.

Participatory Management and Feedback Mechanisms

Employees’ ideas are regarded as one of the most valuable assets for organisational
development. Suggestion and complaint channels are structured to ensure easy access for
everyone. Every piece of feedback is carefully analysed and used to improve service quality.
Transparent communication channels encourage every team member to contribute to
management processes.

Behind every achievement and every memorable guest experience lies the unique effort and
professional contribution of each and every one of our employees.
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RICHTLINIE ZU MITARBEITERRECHTEN UND SOZIALER VERANTWORTUNG

Greenwood Resorts and Hotels verbindet operative Exzellenz mit ethischen Werten und flhrt
samtliche Tatigkeiten auf der Grundlage eines transparenten und menschenorientierten
Managementansatzes durch, der internationalen Standards entspricht.

Menschenrechte und Arbeitsgrundsatze

Greenwood Resorts and Hotels unterstltzt die allgemein anerkannten Menschenrechte in
allen Geschaftsprozessen und lGberwacht deren Einhaltung sorgfaltig. Die Gesundheit und das
Wohlbefinden der Mitarbeiter sowie die dkologische Nachhaltigkeit haben hdchste Prioritat.
Die Standards fur Arbeitsschutz und Arbeitssicherheit werden nicht nur als gesetzliche
Verpflichtung, sondern als fester Bestandteil der Unternehmenskultur verstanden. Im Hinblick
auf Mitarbeiterrechte und Umweltschutz geht das Unternehmen mit seinem Engagement Uber
die Anforderungen der nationalen Gesetzgebung hinaus.

Chancengleichheit und leistungsorientierte Beschaftigung

Bei Einstellungs- und Karriereplanungsprozessen bilden Erfahrung, Qualifikationsniveau und
Leistung die Grundlage fur Entscheidungen. Greenwood Resorts and Hotels schafft ein
inklusives Arbeitsumfeld, das allen Menschen gleiche Chancen bietet, unabhangig von
Sprache, Religion, ethnischer Herkunft, Nationalitat, Geschlecht, sexueller Orientierung oder
Behinderung. Durch Personalentwicklungsprojekte, Aktivitaten zur Forderung der
kUnstlerischen Entwicklung und kontinuierliche Weiterbildungsangebote verfolgt das
Unternehmen das Ziel, die beruflichen Fahigkeiten seiner Mitarbeiter bestmoglich zu fordern.

Schutz personenbezogener Daten und eine Kultur des Respekts

Der Schutz der Vertraulichkeit personenbezogener Mitarbeiterdaten und die Wahrung ihrer
persdnlichen Wiirde sind wesentliche Bestandteile der unternehmerischen
Vertrauenswurdigkeit. Samtliche Daten werden gemaf den gesetzlichen Anforderungen
aufbewahrt und nicht an Dritte weitergegeben. Ein faires und respektvolles Verhalten bildet
die Grundlage aller Beziehungen innerhalb des Teams. Gegen jede Form von Belastigung,
Diskriminierung oder Mobbing, die ein harmonisches Arbeitsklima beeintrachtigen kdnnte, gilt
eine Null-Toleranz-Politik. Jede Form von Zwangsarbeit ist strengstens untersagt. Von allen
Geschaftspartnern und weiteren Interessengruppen wird dieselbe ethische Haltung erwartet.

Partizipatives Management und Feedbackmechanismen

Die |Ideen der Mitarbeiter gelten als einer der wertvollsten Faktoren flUr die
Unternehmensentwicklung. Vorschlags- und Beschwerdekanale werden so gestaltet, dass sie
fur alle leicht zuganglich sind. Jedes Feedback wird sorgfaltig analysiert und zur Verbesserung
der Servicequalitat genutzt. Transparente Kommunikationswege fordern die Beteiligung jedes
Teammitglieds an den Managementprozessen.

Hinter jedem erreichten Erfolg und jeder schonen Erinnerung unserer zufriedenen Gaste stehen
der einzigartige Einsatz und der professionelle Beitrag jedes einzelnen Mitarbeiters.
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NONMTUKA B OBJTACTU MPAB COTPYAHUKOB U COLIMANIbHOW OTBETCTBEHHOCTU

Greenwood Resorts and Hotels o6beanHseT onepaLMOHHOE COBEPLUEHCTBO C 3TUYECKMMM
LEHHOCTAMMU M OCYLLECTBMISET BCIO CBOK OEATEIbHOCTb B COOTBETCTBMU C MeXAyHapOOHbIMU
cTaHfoapTamu, NPUOEPXMBASACh NPUHLMMOB NPO3PAaYHOro yrpaBieHUs, OPUEHTUPOBAHHOIO Ha
yesoseka.

Mpaea YenoBeka n TPy[OBbIE NPUHLMMbI

Greenwood Resorts and Hotels nogaepxuBaeTt obLienpmsHaHHble NpaBa YyenoBeka BO BCEX
BU3Hec-npoLueccax U TUATEIbHO KOHTPOMPYET UX cobnoaeHue. 340poBbe U Bnaronony4yume
COTPYAHMKOB, & TakXe 3KoJlormyeckas YCTOMYMBOCTb HABMSAIOTCA HAWWMMU  FIABHbIMU
npuoputetamu. CTaHOapTbl OXpPaHbl TPyAa WM TEXHUKM 6e30MacHOCTU paccMaTpUBAalOTCS He
MPOCTO Kak 3akoHoAaTesibHOe TpeboBaHWe, a Kak HeoTbemsieMas 4YacTb KOPMOpPaTUBHOWM
KynbTypbl. B Bonpocax 3awmTbl Npae COTPYOHUKOB W OKpyXatouwiel cpefbl KOMMaHUS
NPUAEPXMBAETCS MPUHLMMIOB, BbIXOOAWMX 3a paMku TpeboBaHWM  HaLMOHASIbHOro
3aKoHOOaTeNNbCTBA.

PaBHble BO3MOXHOCTU U TPYAOYCTPONCTBO HA OCHOBE 3acnyr

Mpn HaiMe COTPYAHUKOB U MIAHUPOBAHUN Kapbepbl OCHOBHbLIMU KPUTEPUSMU ABMSIOTCSA OMbIT,
ypoBeHb NpodeccroHanbHbiX HaABbIKOB U NMYHble 3acnyrun. Greenwood Resorts and Hotels
obecneumBaeT WMHKO3UBHYIO pabouylo cpeny, NPefoCTaBNAA pPaBHble BO3MOXHOCTY BCEM
HEe3aBUCMMO OT A3bIKa, PESTUTUK, PaChl, HALMOHANIbHOCTH, MOJa, CeKCYaslbHOM opueHTaumMm nnm
HanuM4Ma MHBanuaoHoctTu. Brnarogaps nNpoekTamM Mo pPasBUTUIO YeNTOBEeYeCcKoro noTeHumana,
MeponpUATUSM, HanpPaBNeHHbIM Ha XyLOXeCTBEHHOE pa3BUTUE, U MPOrpaMMamM HeNnpepbIBHOMo
0by4yeHUs KOMMaHUs CTPEMUTCS MaKCUMasbHO PAacKpbiTb NMpodeccruoHasibHble CNOCOBHOCTU
CBOWX COTPYLAHMKOB.

KOH(I)VIJJ,eHLI,VIaJ'IbHOCTb nepCcoHa/IbHbIX OAaHHbIX U KyJ1bTypa yYBaXeHUnA

3awmTa KOHPUAEHLMANTBHOCTU IMYHOM UHPOPMALMM COTPYAHMKOB U COXPaHEHME UX JIMYHOIO
[OCTOMHCTBA SABMATCSH OCHOBOMOArawWmMMm 31eMeHTaMn KopnopaTUBHOM HaAEXHOCTU. Bece
OaHHble XPAaHATCA B COOTBETCTBUM C TPeOOBaAHUSAMU 3aKOHOOATENbCTBA U HE MNepenaroTcs
TpeTbum nuuam. CnpaBenivBoe U yBaXUTeSlbHOE OTHOLWIEHME JIeXUT B OCHOBE BCeX
B3aMMOOTHOLWIEHUM BHYTPU KosnnekTuea. B  oTHoweHun nobbix ¢opM OoMoratenbcTs,
ONCKPUMUHALUW UKW TPaB/KM, CNOCOBHbIX HapyLMUTb 61aronpuaTHyto padoudyto atmocdepy,
0eNcTByeT NonuTMKa HysieBoM TepnuMocTu. Jltobble GOpMbl NPUHYOUTENBHONO Tpyaa CTPOro
3anpelieHbl, M OT BCeX [Ae/IOBbIX MapPTHEPOB U 3aMHTEPECOBAHHbIX CTOPOH oOXuaaeTcs
cobntofeHme Tex Xe 3TUYECKUX NPUHLUMOB.

YyacTtue coOTpyLoHMKOB B YMNPaB/IEHUN U MEXaHU3Mbl O6paTHOM CBA3M

Moen coTpyOQHWKOB paccMaTpmMBalTCA Kak OOUH U3 Hamboriee LeHHbiXx GakTopoB pasBUTUS
KoMnaHuu. KaHasbl 019 npeasoxXeHn 1 xanob opraHM3oBaHbl TaKMM 06pa3oM, YTO6bl KaxX bl
MOr Jlerko MMM BocCMnoNb3oBaTbca. Kaxpoe obpalleHune TWaTeNbHO aHanM3mpyetcs Wt
NCMONb3yeTCs O/ NOBbILEHUsS KadecTBa 06CyXmBaHus. [po3padHble KaHaslbl KOMMYHUKaLMm
CMOCOBCTBYHIOT YyYACTMIO KaX40rro YieHa KOMaHabl B NpoLeccax yrnpasneHus.

3a KaxgblM LOCTUFHYTbIM YCMEXOM M1 KaXgblM CYHACT/IMBbIM BOCMOMUHAHWEM HALLUX FOCTeN CTOAT
YHWKasbHbIM TPYA M MpodeCcCMOoHasbHbIM BKIAA KaXA0ro COTPYLHMKA.
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